REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ PERSATE.COM

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie wyrazy pisane wielka literg maja nastepujace znaczenie:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu
persate.com.

Serwis — serwis internetowy dostgpny pod adresem persate.com, za posrednictwem ktorego
Uslugodawca (definicja ponizej) §wiadczy ushugi droga elektroniczna.

Uslugodawca — podmiot zdefiniowany w § 2 ust. 3 Regulaminu.

Klient — podmiot zainteresowany komercyjnym nawigzaniem wspotpracy z Ustugodawca,
kontaktujacy si¢ z Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu lub poczty elektroniczne;.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawca Umowe o dostarczanie Ustugi Konta
lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia.

Ustuga Premium — odptatna ustuga §wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
na podstawie zawartej z Ustugodawca umowy, obejmujaca tacznie lub roztacznie: Ustuge
Asystenta Al, Ustuge Monitoringu Legislacyjnego oraz inne funkcjonalno$ci dostepne
w Serwisie po wykupieniu Ustugi Premium.

Usluga Asystenta Al — ustuga polegajaca na udostgpnieniu Uzytkownikowi inteligentnego
asystenta opartego na sztucznej inteligencji, ktory przetwarza pliki i dane przechowywane
w zewnetrznych chmurach danych podiaczonych dobrowolnie przez Uzytkownika do
Serwisu lub pliki wgrane przez Uzytkownika bezposrednio do Serwisu.

Ustuga Monitoringu Legislacyjnego — ustuga polegajaca na automatycznym §ledzeniu
wybranych przez Uzytkownika tematow legislacyjnych oraz dostarczaniu mu powiadomien
o zdarzeniach 1 zmianach legislacyjnych za posrednictwem wybranych kanalow
komunikacji.

Konto — bezptatny panel tworzony w systemie informatycznym Serwisu, umozliwiajacy
Uzytkownikowi dostep do ustlug Ustugodawcy, w tym do Ustugi Premium, po zawarciu
stosownej umowy oraz dokonaniu platno$ci w niej okreslone;.

Umowa o dostarczanie Uslugi Konta — umowa o §wiadczenie ustugi drogg elektronicznag,
na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge
Konta (utworzenie 1 utrzymanie Konta).

Ustuga Konta — usluga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na utworzeniu
1 utrzymywaniu przez Ustugodawce Konta na rzecz Uzytkownika.

Zarzadca Konta — osoba fizyczna, dziala w imieniu i na rzecz Uzytkownika, wyznaczona
przez Uzytkownika, posiadajacego wykupiong Ustuge Premium, do zarzadzania Kontem.
Polityka prywatnosci — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Uzytkownikow przez Ustugodawce.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg (art. 22! Kodeksu cywilnego).
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. dz.u. z 2024 roku, poz. 1513 ze zm.).



§ 2. Postanowienia ogélne

. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady $wiadczenia

przez Uslugodawce ustug droga elektroniczna.

. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

Serwis jest wlasnos$cia spotki PERSATE prosta spotka akcyjna z siedzibg w Sochaczewie,

adres: ul. Warszawska 62 lok. 4, 96-500 Sochaczew, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Fodzi, XX Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0001205038,

NIP: 8371886321, REGON: 543232081.

. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej — pod adresem: mbednarczyk@persate.com,

b) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Warszawska 62 lok. 4, 96-500 Sochaczew.

. Ustugodawca w ramach prowadzonej dziatalnosci:

a) $wiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustuge Konta (rejestracja i utrzymanie bezplatnego
konta),

b) udostepnia Uzytkownikom informacje o oferowanych ustugach,

¢) umozliwia kontakt w celu uzyskania dostgpu do aplikacji/wersji demonstracyjnej
aplikacji,

d) $wiadczy na rzecz Uzytkownikow posiadajacych wykupiony dostep Ustuge Premium,
obejmujaca Ustuge Asystenta Al lub/i Ustluge Monitoringu Legislacyjnego lub/i inne
funkcjonalno$ci dostepne w Serwisie po wykupieniu Ustugi Premium.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac si¢

z Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

§ 3. Wymagania techniczne

. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbgdne jest tacznie:

a) polaczenie z siecig Internet,

b) posiadanie urzadzenia koncowego (komputer, tablet, smartfon) z aktualng przegladarka
internetowa (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari) obstugujaca
jezyk JavaScript oraz pliki cookies,

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

. W celu korzystania z Ustugi Asystenta Al zalecane jest dodatkowo posiadanie aktywnego

konta w co najmniej jednej zewngtrznej chmurze danych obstugiwanej przez Serwis.

W razie braku takiego konta, aby korzysta¢ z Ustugi Asystenta Al w oparciu o wiasne dane,

pliki lub dokumenty, Uzytkownik bedzie zobowigzany wgra¢ je bezposrednio do Serwisu.

. Uslugodawca stosuje srodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo

transmisji danych, w szczegdlnosci szyfrowanie SSL/TLS oraz zabezpieczenia serwerdw.



Mimo stosowania zabezpieczen korzystanie z sieci Internet moze wigzac¢ si¢ z ryzykiem
przejecia danych przez osoby trzecie — zaleca si¢ korzystanie z aktualnego oprogramowania
antywirusowego.

Zabronione jest korzystanie z Serwisu z uzyciem szkodliwego oprogramowania, botow lub
narzg¢dzi automatyzujacych interakcj¢ z Serwisem.

§ 4. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem

oraz dobrymi obyczajami.

Zakazane jest dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym, w tym w szczego6lnosci

naruszajacych obowigzujace przepisy prawa, dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa

wlasnosci przemystowej 0sob trzecich.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

a) niezakldcania dziatania Serwisu,

b) niepodejmowania prob uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do systemoOw
informatycznych Uslugodawcy,

c) powstrzymania si¢ od rozsytania spamu oraz niezamoéwionych informacji handlowych,

d) nieposiadania w zewngtrznej chmurze danych, podpigtej do Serwisu, tresci
o charakterze niezgodnym z prawem,

e) niewgrywania do Serwisu plikow/tresci o charakterze niezgodnym z prawem,

f) nieudzielania dostgpu do plikow i1 danych zamieszczonych w zewngtrznej chmurze
danych w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne do korzystania z Uslugi Asystenta
Al,

g) niewgrywania plikow i1 danych do Serwisu w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne
do korzystania z Ustugi Asystenta Al.

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub usuna¢ Konto Uzytkownika, ktory narusza Regulamin lub

przepisy prawa, w szczegolnosci poprzez:

a) podanie nieprawdziwych danych rejestracyjnych,

b) dziatania zaktocajace funkcjonowanie Serwisu,

¢) naruszanie dobr osobistych lub praw osob trzecich,

d) nieuiszczanie w terminie platnosci za ustugi zakupione u Ustugodawcy.

O zawieszeniu lub usunieciu Konta Uslugodawca powiadamia Uzytkownika drogg e-mail

na adres powigzany w momencie naruszenia z Kontem, wskazujac przyczyne oraz termin,

w ktérym decyzja stanie si¢ skuteczna (co najmniej 3 dni od powiadomienia, chyba ze

naruszenie jest razace).

§ 5. Umowa o dostarczanie Uslugi Konta (rejestracja)

Zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastgpuje poprzez:

a) wejscie na stron¢ Serwisu 1 przejscie do formularza rejestracyjnego,

b) wypehienie formularza wymaganymi danymi badZ poprzez zalogowanie do konta
Google lub Microsoft,



c) kliknigcie przycisku ,,Zarejestruj si¢", ,,Sign up” lub rownowaznego, w tym domyslne
zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki prywatnosci,

d) w razie logowania inng metoda niz poprzez konto Google lub Microsoft — weryfikacje
adresu e-mail poprzez link wystany na poczte elektroniczng Uzytkownika.

. Ustuga Konta jest §wiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony, jednak dostep do

Ustugi Premium wymaga podpisania odrebnej umowy z Ustugodawca, w tym terminowego

uiszczania ptatnosci za ustugi §wiadczone przez Ustugodawce.

Za pomoca Konta Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

a) zarzadza¢ swoimi danymi osobowymi,

b) przeglada¢ informacje o ustugach oferowanych przez Ustugodawce,

c) korzysta¢ z ustug oferowanych przez Uslugodawce, w tym z Ustugi Premium po
wykupieniu dostepu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych dostgpowych do Konta

(loginu 1 hasta) oraz nieudostgpniania ich osobom trzecim. Wszelkie dziatania podjete

z poziomu Konta/z wykorzystaniem danych dostepowych Uzytkownika obcigzaja

Uzytkownika, chyba Ze zostaty dokonane wskutek naruszenia bezpieczenstwa po stronie

Ustugodawcy.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowg o dostarczanie Ustugi Konta ze

skutkiem natychmiastowym, przesytajac o§wiadczenie o wypowiedzeniu na adres e-mail

wskazany w § 2 ust. 4 Regulaminu. Ustugodawca usuwa Konto w ciggu 14 dni roboczych

od otrzymania o$wiadczenia.

§ 6. Brak sprzedazy i zawierania uméw handlowych przez Serwis

Serwis ma charakter wylacznie informacyjno-prezentacyjny 1 uslugowy. Nie dochodzi
w ramach niego do zawierania odplatnych uméw o $wiadczenie ustug ani do transakcji
handlowych.

Informacje zamieszczone w Serwisie, w tym opisy ustug i ich funkcjonalnosci, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, lecz nie sg oferta
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Kliknigcie w przycisk ,,Book a Demo" odsyla Uzytkownika do aplikacji mailowej
(domy$lng na wurzadzeniu Klienta aplikacj¢ poczty e-mail) w celu nawigzania
bezposredniego kontaktu z Ustlugodawca. Kliknigcie w ten przycisk nie stanowi zlozenia
zamdOwienia ani zawarcia Umowy.

Kliknigcie w przycisk ,,Request Beta Access" odsyta Uzytkownika do formularza
internetowego w celu nawigzania bezposredniego kontaktu z Ustlugodaweca.
W ww. formularzu Uzytkownik wypelnia nastgpujace dane zgodnie z prawda: Imig
1 nazwisko, adres e-mail, zawod praktykowany. Kliknigcie w ten przycisk oraz wystanie
ww. formularza stanowi wyraz zainteresowania nawigzaniem wspolpracy z Ustlugodawca
w zakresie testowania Serwisu i przekazywania opinii (feedbacku) w celu jego ulepszania
1 nie jest rownoznaczne ze zlozeniem zamowienia ani zawarciem umowy.



. Warunki odptatnej wspotpracy handlowej, w tym zakresu, ceny i1 terminu $§wiadczenia
ushug, ustalane sg indywidualnie dla kazdego Klienta w drodze korespondencji e-mail,
a nastepnie formalizowane w odrgbnej umowie pisemnej lub elektroniczne;.

§ 7. Zarzadzanie Kontem w ramach Uslugi Premium

. Kazdy Uzytkownik posiadajacy wykupiong Usluge Premium jest zobowigzany do
wyznaczenia Zarzadcy Konta. Zarzadca Konta musi by¢ osoba fizyczng. Wyznaczenie
Zarzadcy Konta nastepuje za posrednictwem panelu zarzadzania Kontem w Serwisie.

. Wyznaczenie Zarzadcy Konta jest warunkiem koniecznym do korzystania z Ustugi

Premium.

. Zarzadca Konta posiada pelny dostep do wszystkich funkcjonalno$ci, ustug i zasobow

Uzytkownika w ramach Serwisu, w zakresie odpowiadajagcym wykupionemu przez

Uzytkownika planowi Ustugi Premium.

. Zarzadca Konta wyznaczony przez Uzytkownika jest uprawniony do:

a) tworzenia subkont oraz zarzadzania nimi w szczego6lnosci w zakresie opisanym
w ustgpach ponizej,

b) podlaczania i odtgczania zewnetrznych chmur danych do Konta Uzytkownika,

c) wgrywania i usuwania plikéw/danych do/z Serwisu,

d) zarzadzania ustawieniami Konta Uzytkownika w Serwisie.

. Zarzadca Konta moze tworzy¢ subkonta w ramach Konta Uzytkownika i przypisywac je do

wskazanych przez siebie osob fizycznych lub grup oséb. Kazdemu subkontu Zarzadca

Konta przydziela indywidualny poziom dostepu, ktory moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) dostgp do wskazanych przez Zarzadce Konta ustug lub funkcjonalno$ci Serwisu
—z mozliwo$cig ograniczenia dostepu wytacznie do wybranych,

b) dostep do danych w ograniczonym zakresie — Zarzadca Konta moze wskaza¢, ze dane
subkonto ma mie¢ dostep wylacznie do okreslonych plikow, folderow lub chmur danych
spos$rdd wszystkich zasobdw podigczonych przez Uzytkownika do Serwisu,

c) polaczenie ograniczen wskazanych w lit. a) 1 b) powyzej w dowolnej konfiguracji.

. Wszelkie zmiany w zakresie poziomdéw dostepu subkont oraz osdb/grup osob do niego

przypisanych wymagaja aktywnego dziatania Zarzadcy Konta.

. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania dokonane

przez Zarzadce Konta oraz wszystkie osoby korzystajace z subkont, tak jak za dziatania

wlasne.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczego6lnosci za:

a) nadanie przez Zarzadc¢ Konta dostegpu do Serwisu lub do plikow wgranych
bezposrednio do Serwisu/zasobéw z zewnetrznych chmur danych osobom
nieuprawnionym,

b) przydzielenie przez Zarzadce Konta nadmiernie szerokiego lub nadmiernie waskiego
zakresu dostepu do danych, ustug lub funkcjonalnos$ci konkretnemu subkontu,



¢) ujawnienie danych dostepowych do subkonta osobom trzecim przez Zarzadce Konta
lub osobe, ktorej subkonto zostato przydzielone,

d) wszelkie inne szkody poniesione przez Uzytkownika lub osoby trzecie w wyniku
btednej konfiguracji poziomow dostepu/doboru oséb lub grupy oséb do danego
subkonta dokonanych przez Zarzadce Konta.

§ 8. Usluga Premium — Asystent Al

1. W ramach Uslugi Asystenta Al Uzytkownik uzyskuje dostep do inteligentnego asystenta
opartego na sztucznej inteligencji, ktéry umozliwia przeszukiwanie i analiz¢ danych
przechowywanych w zewngtrznych chmurach danych podlaczonych do Serwisu jak
1 danych wgranych bezposrednio do Serwisu.

2. Korzystanie z Ustugi Asystenta Al wymaga dobrowolnego podtaczenia przez Uzytkownika
co najmniej jednej zewnetrznej chmury danych do Serwisu lub dobrowolnego wgrania
okreslonych plikow/danych bezposrednio do Serwisu. Integracja zewngtrznej chmury
danych nastepuje poprzez:

a) zalogowanie si¢ przez Uzytkownika do konkretnej zewnetrznej chmury danych za
posrednictwem mechanizmu autoryzacji dostepnego w Serwisie, w szczegolnosci
w oparciu o protokot OAuth 2.0,

b) wyrazenie przez Uzytkownika zgody na dostgp Serwisu do calosci zasobow
przechowywanych na koncie Uzytkownika w tej ustudze lub jedynie wskazanych
plikow, zgodnie z zakresem uprawnien wybranym przez Uzytkownika w procesie
autoryzacji.

3. Uzytkownik samodzielnie okresla zakres plikow lub folderéw udostgpnianych Asystentowi
Al z zewngtrznej chmury danych. Zakres ten moze obejmowaé wszystkie zasoby konta
w zewnetrznej chmurze danych albo wylacznie zasoby wskazane przez Uzytkownika.
Uslugodawca nie uzyskuje dostepu do zasobow szerszego, niz wynika to z uprawnien
przyznanych przez Uzytkownika w procesie autoryzacji.

4. W ramach Ustugi Asystenta Al:

a) Asystent Al przetwarza dane Uzytkownika wyltacznie w celu udzielenia odpowiedzi
na konkretne zapytania Uzytkownika i nie przechowuje tresci plikow dluzej, niz jest
to niezbedne do realizacji danego zapytania, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zazada
inaczej lub jest to konieczne dla zapewnienia ciggtosci §wiadczenia ushugi,

b) Ushugodawca nie wykorzystuje danych Uzytkownika do celow innych niz
swiadczenie Ustugi Asystenta Al na rzecz danego Uzytkownika, w szczego6lnosci nie
przetwarza ich w celach reklamowych ani nie udostepnia ich podmiotom trzecim bez
odregbnej, wyraznej zgody Uzytkownika, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych
Z przepisOw prawa,



¢) Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ 1 legalnos¢ danych
Uzytkownika przechowywanych w zewnetrznych chmurach danych, do ktorych
udzielil dostgpu Serwisowi,
d) Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ 1 legalnos¢ danych

Uzytkownika wgranych przez Uzytkownika bezposrednio do Serwisu.

Ustugodawca nie weryfikuje ani nie moderuje tresci danych udostepnionych Uzytkownika

celem ich przetwarzania przez Asystenta Al. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Serwisowi

dostepu do danych, do ktorych przetwarzania nie jest uprawniony, w szczegdlnosci danych

osobowych o0sob trzecich bez wlasciwej podstawy prawnej. Uzytkownik ponosi wytaczng

odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia prawa wynikajace z udostgpnienia Serwisowi

dostepu do plikdw zawierajagcych dane osobowe 0séb trzecich lub inne dane prawnie

chronione.

Odpowiedzi generowane przez Asystenta Al maja charakter informacyjny i nie stanowia

porady prawnej, finansowej, medycznej ani innego rodzaju porady specjalistyczne;.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownika na

podstawie wynikéw wygenerowanych przez Asystenta Al.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odlaczy¢ zewnetrzng chmure¢ danych od Serwisu,

cofajac udzielone uprawnienia dostepu za posrednictwem panelu zarzadzania Kontem

w Serwisie. Uzytkownik moze rowniez w kazdym czasie usuna¢ pliki/dane wgrane

bezposrednio do Serwisu. Cofnigcie dostepu/usunigcie plikéw skutkuje niezwlocznym

zaprzestaniem przetwarzania tych danych Uzytkownika przez Asystenta Al.

Dostep do Ushlugi Asystenta Al jest mozliwy wylacznie w ramach wykupionego planu

Ustugi Premium na podstawie odrgbnej umowy zawartej z Uslugodawca.

§ 9. Usluga Premium - Monitoring legislacyjny

W ramach Ustugi Monitoringu Legislacyjnego Ustugodawca udostgpnia Uzytkownikowi
narzedzie do automatycznego $ledzenia wybranych tematéw legislacyjnych i aktywnosci
parlamentarnej, w szczeg6lnosci poprzez:

a) monitoring wybranych przez Uzytkownika obszarow tematycznych legislacji (dale;j:
,»Tematy Monitoringu”) 1 biezace informowanie Uzytkownika o zmianach w tym
zakresie,

b) automatyczne $ledzenie posiedzen Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej oraz
innych organow ustawodawczych w zakresie wskazanym przez Uzytkownika, przy
wykorzystaniu systeméw sztucznej inteligencji zdolnych do analizy transkrypcji lub
zapisOw posiedzen,

c) dostarczanie = Uzytkownikowi  powiadomien  generowanych na  podstawie
zdefiniowanych przez Uzytkownika stéw kluczowych lub tematow (dalej: ,,Frazy
Kluczowe”).

. Uzytkownik konfiguruje Ustuge Monitoringu Legislacyjnego poprzez:

a) wskazanie Tematow Monitoringu spos$rdod dostgpnych kategorii tematycznych lub
poprzez wlasnor¢czne zdefiniowanie zakresu,



b) zdefiniowanie Fraz Kluczowych, ktérych wystgpienie w tresciach legislacyjnych ma
skutkowa¢ wygenerowaniem powiadomienia,

c) wybor kanatu dostarczania powiadomien sposrdéd dostepnych opcji, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej (e-mail), komunikatorow elektronicznych lub innych kanatow
udostepnianych przez Ustugodawce.

. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do dostarczania powiadomien legislacyjnych w czasie

zblizonym do rzeczywistego, stosownie do dostepnosci zrodet danych i wydajnosci

systemu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Ustlugodawca nie gwarantuje pelnosci ani kompletno$ci monitorowanych tresci
legislacyjnych,

b) powiadomienia generowane przez systemy sztucznej inteligencji moga zawieraé
niedoktadnosci wynikajace z charakteru automatycznego przetwarzania jezyka
naturalnego,

c) powiadomienia majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej
ani ekspertyzy legislacyjne;.

. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za sposob interpretacji i wykorzystania

informacji dostarczanych w ramach Ustugi Monitoringu Legislacyjnego. Ustugodawca nie

ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje podjete przez Uzytkownika na podstawie
otrzymanych powiadomien.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ konfiguracj¢ Tematow Monitoringu i Fraz

Kluczowych oraz zrezygnowaé z otrzymywania powiadomien za posrednictwem panelu

zarzadzania Kontem. Rezygnacja z powiadomien nie jest rdéwnoznaczna

z wypowiedzeniem Umowy o dostarczanie Uslugi Konta ani z rezygnacja z Ustugi

Premium.

Dostgp do Uslugi Monitoringu Legislacyjnego jest mozliwy wylacznie w ramach

wykupionego planu Uslugi Premium na podstawie odrgbnej umowy zawartej

z Uslugodawca.

§ 10. Zgloszenia/rekalmacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

. Uslugodawca podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie prawidtowego dziatania
Serwisu oraz zobowigzuje si¢ usuwac zgloszone nieprawidtowosci w terminie 30 dni
roboczych od powzigcia informacji o ich wystapieniu, chyba Ze obowigzujace prawo
naktada na Ustlugodawce w danej sytuacji krotszy termin.

. Uzytkownik  powinien  niezwlocznie  zglasza¢é  wszelkie = nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Serwisu lub problemy z dostepem do Konta.

Zgloszenia powinno si¢ kierowac:

a) pod e-mail: mbednarczyk@persate.com,

b) pisemnie pod adres: ul. Warszawska 62 lok. 4, 96-500 Sochaczew.

Zgloszenie powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko lub firme, adres e-mail, opis problemu oraz
date jego wystgpienia.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy



1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczeg6lnosci za:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane sitlg wyzsza, awarig infrastruktury
telekomunikacyjnej bedacej poza kontrolag Ustugodawcy lub koniecznymi pracami
konserwacyjnymi,

skutki korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,
utrate danych spowodowang dziataniami Uzytkownika lub podmiotéw trzecich,

tre$¢, zgodno$¢ z prawem, kompletno$¢ ani aktualno$¢ danych Uzytkownika
przechowywanych w zewnetrznych chmurach danych,

tres¢, zgodnos¢ z prawem, kompletnos¢ ani aktualno$¢ danych Uzytkownika wgranych
przez niego bezposrednio do Serwisu,

dzialania lub zaniechania operatoréw zewnetrznych chmur danych, w tym przerwy
w ich funkcjonowaniu, zmiany warunkow dostepu do interfejsow programistycznych
lub utrate danych po stronie tych ustug,

niedoktadnosci lub btedy w odpowiedziach generowanych przez Asystenta Al,
wynikajace z ograniczen technologii sztucznej inteligencji,

przeoczenia lub op6znienia w dostarczaniu powiadomien w ramach Uslugi Monitoringu
Legislacyjnego, wynikajagce w szczegdlno$ci z ograniczen technologii sztucznej
inteligencji, niedostepnosci zewngtrznych zrédet danych lub opdznien w publikacji
informac;ji,

nieprawidlowoéci w dzialaniu, bledy lub znieksztalcenia tresci pochodzacych
z zewnetrznych zrodet danych, w tym w szczeg6lnosci bledy powstate na etapie
transmisji danych, automatycznej transkrypcji mowy lub przetwarzania informacji
przez systemy podmiotow trzecich, za ktorych wadliwe dziatanie Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci z uwagi na brak wptywu na ich dziatanie.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumentow na zasadach wynikajacych

z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. W zwigzku z powyzszym powyzsze

ograniczenia odpowiedzialno$ci nie maja do nich zastosowania, jezeli pozostawalyby

W sprzecznos$ci z prawem.

W relacjach z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami catkowita odpowiedzialno$é
Ustugodawcy z tytulu nienalezytego $wiadczenia Ustugi Premium jest ograniczona do

wysokos$ci wynagrodzenia uiszczonego przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy za okres

jednego miesigca korzystania z danej ustugi.

§ 12. Wlasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

Wszystkie elementy Serwisu, w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)

nazwa i logo,

opisy, materiaty informacyjne 1 marketingowe,
interfejs uzytkownika, elementy graficzne,
oprogramowanie 1 kod Zrodtowy,

podlegaja ochronie na podstawie przepisOw o prawie autorskim, prawie witasnosci

przemystowej oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.



2. Jakiekolwiek korzystanie z tych elementow bez wyraznej zgody Ustugodawcy,
wykraczajace poza dozwolony prawem uzytek, jest zabronione.

3. Umowa o dostarczanie Ustugi Konta nie skutkuje przeniesieniem na Uzytkownika
autorskich praw majatkowych do elementow Serwisu.

§ 13. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce, w tym o administratorze
danych, podstawach prawnych, celach, okresach przechowywania, odbiorcach danych oraz
prawach osob, ktorych dane dotycza, znajduja si¢ w polityce prywatnosci.

§ 14. Zmiana Regulaminu

1. Ushuigodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

a) zmiany danych Uslugodawcy lub danych kontaktowych,
b) zmiany zakresu lub sposobu §wiadczenia ustug,

¢) zmian technicznych w Serwisie,

d) zmian przepisOw prawa.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy sa informowani poprzez publikacje nowej wersji
Regulaminu w Serwisie oraz przestanie na adres e-mail powiazany z Kontem, z co najmniej
7 dniowym wyprzedzeniem, informacji o planowanej zmianie Regulaminu.

3. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, jest zobowigzany wypowiedzie¢
Umoweg o dostarczanie Uslugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 dni od
otrzymania informacji na adres e-mail, o ktorej mowa w ustgpie powyzej. Brak
wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Uslugi Konta oznacza akceptacje zmian
Regulaminu.

4. Do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na stosowanie
nowej wersji.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Prawem wlasciwym dla Regulaminu i uméw zawieranych z Uzytkownikami jest prawo
polskie.

2. Spory miedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem niebedagcym Konsumentem poddaje sig
sadowi wiasciwemu dla kazdorazowej siedziby Ustlugodawcy. W przypadku, gdy
Uzytkownik jest jednocze$nie Konsumentem, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sady
powszechne wlasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 25 marca 2026 roku.
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